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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Если нет дальнейшего роста, значит, близок закат

Сенека

        Актуальность программы состоит в том, что изменяющиеся представления о мире и новые испытания, которые претерпевает наше общество, как никогда указывают на необходимость нового подхода в управлении, способности адаптироваться  и самореализовываться  в современных условиях. Коучинг является основой позитивных изменений целостности и взаимосвязи всех аспектов жизни человека, сохранения и поддержания баланса  гармоничного его развития. Коучинг – прекрасный шанс научиться понимать взаимосвязь своих внутренних процессов и состояний с внешними событиями и возможность учиться управлять в современных условиях образовательным учреждением, учитывая все возможные следствия своих действий. Системный подход, который используется в коучинге помогает человеку осознавать процессы на различных уровнях, действий, способностей, ценностей, и миссии менеджера в управлении. Реализуя внедрение ФГОС основной целью менеджера в образовании становится обеспечение конкурентоспособности ОУ через механизм преумножения ресурса фундаментальных и прикладных знаний,  развитие современных технологий. Несомненным результатом такого знания и его практического применения станет структурированность, порядок, баланс в жизни и закономерный успех. Сама философия коучинга, где человек – это уникальная целостная личность с огромным потенциалом и возможностями реализации всех своих потребностей и желаний, делает нормой гармонию и успешность человека во всех его проявлениях. И, согласно теории о многовариантном будущем, которое зависит от выбора, очевидно, что путь, которым идет руководитель ОУ наиболее оптимальный для развития и успеха. Важно ответственно относиться к обучению средствами коучинга, в том числе, используя его как антикризисный инструмент оптимизации процессов образования. Лидеры ОУ, знакомые с практикой коучинга и применяющие ее для решения различных вопросов, развивают в себе управленческие компетентности и начинают обладать, так называемым, позитивным  и конструктивным мышлением – умением видеть и использовать все доступные возможности и ресурсы и даже создавать их, безошибочно определять, предвидеть тенденции развития и находить оптимальный вариант действия, что позволяет при минимальных усилиях достигать максимальных результатов. У них явно присутствуют  нацеленность на результат и стремление к успеху – основополагающие принципы коучинга, метода, направленного на достижение поставленных целей, формирование позитивного опыта и раскрытие потенциала человека. Коучинг  становится психологическим «катализатором», форсирующим личностные и организационные изменения, осуществляемые посредством ряда специфических приемов и методов. Работа проводится на основе использования международных и российских материалов. Изучение особенностей принятия решений, создание условий компетентностного подхода в управленческой деятельности станет основанием реализации эффективного управления. Многообразие форм ОУ, конкуренция между ними, ускоренное развитие рыночных отношений, инициативы Президента, сформулированные перед обществом,  в «Нашей новой школе» требуют особо тонкого, умелого управления, которое может быть обеспечено новыми подходами в подготовке и переподготовке управленческих кадров.

 Цель программы  формирование и развитие команды руководящих кадров для реализации проекта изменения управления в ОУ; повышение личной эффективности и командного взаимодействия  в ОУ; профессиональной компетентности и управленческого мастерства руководителей учреждений   образования. 

Задачи программы:

· освоение понимания условий и возможных эффектов деятельности администрации ОУ по управлению развитием и кадровому обеспечению образовательного процесса;

· использование системно-функционального подхода к менеджменту; 

· коучинг максимальных результатов; 

· организационно-культурный подход к формированию высокоэффективных групп;
· применение результативных технологий и приемов командной работы;

· мобилизация внутренних мотивационных ресурсов руководителя, повышение его энергичности и уверенности в себе;

· подготовка к решению конкретных рабочих задач. 

Образовательные ценности программы:
Программа носит междисциплинарный характер и позволяет обучать слушателей в соответствии с применением современных образовательных методик и технологий, формируя у слушателей знания и практический опыт в области управления. 
Полученные знания  помогут руководителю получить четыре результата: 

· идеи, реальные проекты организационных изменений-нововведений, позволяющих оптимизировать деятельность педагогического коллектива, 
· увеличение эффективности в управлении; 
· усиление командного взаимодействия в управлении в работе над реальными проектами в ОУ; 
· практические рекомендации по дальнейшему повышению эффективности командных взаимодействий в конкретной группе администрации в ОУ; 

· повышение персональной эффективности менеджеров в ОУ в командной работе за счет коучинга. 
Практическая работа на семинарах, создание проекта  станет условием инновационной деятельности лидера в школе. 
 

Основные принципы построения программы

Большая часть материала  носит практический  характер, обучение организовано  с учетом особенностей деятельности 
руководителей ОУ, на основании проведенных собеседований. Программа нацелена на передачу и обучение управленческим навыкам с учетом личностных качеств участников. Проведение программы и последующее сопровождение в стиле коучинг позволяет «сшить» личные задачи руководителя и организации. Программа гибко адаптируется под текущие задачи развития  руководителей, учитывая опыт предыдущего обучения. Формы работы, объем и последовательность изложения материала уточняются  по итогам  диагностики и предметного обсуждения возможных командных проектов в ОУ.

Новизна программы  состоит в анализе  факторов успешности и конкурентноспособности современного руководителя образовательного учреждения, эффективности  лидера образования в деятельности, его способности эффективно управлять педагогическим коллективом. Главная цель – помочь руководителю ОУ с помощью коучинга полностью и качественно выполнить поставленные задачи в управлении, сфокусировавшись на достижение результата. В основное  коучинга –  ответственность и право выбора, создание условий для того, чтобы руководитель ОУ думал и искал решение самостоятельно. 
Категория слушателей:

Директора ОУ, зам. директора  с различным педагогическим стажем
Практическая значимость программы состоит в ряде положительных эффектов. В программе уделяется внимание созданию социального проекта, который поможет  лидерам в реализации задач, умению выразить свою позицию в эссе, разработке технического задания стоящего перед учебным заведением, которые активизируют  личностный потенциал руководителя. Активность руководителя в курсовой подготовке поможет овладеть способами  саморегуляции. Важность формирования социально-личностных и общекультурных компетенций содержится в формировании лидерских качеств расширит социальный и культурный контекст через реализацию управленческой компетентности руководителя. В профессиональном анализе социально-психологических процессов,  в оценке возможностей эффективного развития ОУ, социальном механизме ее функционирования, в самостоятельных управленческих действиях, разнообразных эффективных формах использования человеческого потенциала в процессе управления. Целесообразность деятельности руководителя концентрируется в различных способах  конструирования продуктивного управления.
Ожидаемые результаты

      По окончании   курса слушатели приобретут умения и навыки в решении практических  задач эффективного управления, станут более информированными, приобретут управленческие  навыки  в педагогическом коллективе. Используя новые знания развития человека, мы помогаем руководителям ОУ применить новую технологию мотивации. Построение отношений в стиле «коучинг», основано на безоценочном и принимающем пространстве в работе, раскрывающем потенциал педагогов, работу по формированию резерва и эффективного использования его в управлении, которое приводит к тому, что каждый из управленческой команды самостоятельно находит для себя мотивацию к работе. Руководитель ОУ, создавший коучинговую среду в школе оценивается большинством, как мудрый и харизматичный человек.
УЧЕБНЫЙ  ПЛАН

образовательной программы  повышения квалификации

 «Коучинг руководящих кадров»  

Цель: формирование и развитие команды руководящих кадров для реализации проекта изменения управления в ОУ; повышение личной эффективности и командного взаимодействия  в ОУ.

Категория слушателей:  команда руководителей учреждения   образования 
Срок обучения: 72 часа, 18 недель, 5 месяцев 

Режим занятий: с отрывом от производства, 4 часа в день

	№ п/п
	Наименование дисциплины
	Всего

часов
	В том числе
	Форма контроля

	
	
	
	Лекции
	Практ.
	

	1.
	 Происхождение коучинга 
Диагностика  у руководителей ОУ 
	8
	
	8
	диагн. тест

	2.
	Формирование командных процессов
	12
	2
	10
	зачетная работа (доклад)

	3.
	Эффективное командное взаимодействие

	8
	4
	4
	Разработка технического задания 

	4.
	Теория компетентности 
	16
	4
	12
	Социальный проект 

	5.
	Власть и лидерство. Поведенческие концепции лидерства 
	12
	2
	10
	зачетная работа

	6.
	Технология коучинга 
	16
	6
	10
	зачетная работа

	
	Итоговый контроль:
	-
	-
	-
	Защита выпускной курсовой работы

	
	ИТОГО 
	72
	20
	52
	


УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

«Коучинг руководящих кадров»  

Цель: формирование и развитие команды руководящих кадров для реализации проекта изменения управления в ОУ; повышение личной эффективности и командного взаимодействия  в ОУ. 

Категория слушателей: команда руководителей учреждения   образования 

Срок обучения: 72 часа, 18 недель, 5 месяцев 

Режим занятий: с отрывом от производства, 4 часа в день

	№
	Наименование разделов, дисциплин и тем
	Всего часов
	В том числе
	Форма

Контроля

	
	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	

	1.
	Происхождение коучинга. Диагностика  руководителей ОУ 
	8
	
	8
	

	1.1.
	Тестирование участников по методу  Белбина.  Оценка мотивации  и системы ценностей «команды» 
	
	
	4
	

	1.2.
	Экспресс-оценка знаний, умений, навыков в области системного менеджмента
	
	
	4
	диагн. тест

	2.
	Формирование командных процессов 
	12
	2
	10
	зачетная 

работа

доклад

	2.1.
	Повышение личной эффективности руководителя
	
	2
	
	

	2.2.
	Взаимосвязь личной и командной эффективности
	
	
	4
	

	2.3.
	Образ развития ОУ 
	
	
	4
	

	2.4.
	План личного развития руководителя ОУ
	
	
	2
	

	3.
	Эффективное командное взаимодействие
	8
	4
	4
	Разработка технического задания

	3.1.
	Формирование резерва и работа с ним
	
	2
	2
	

	3.2.
	Командное планирование
	
	2
	2
	

	4
	Теория компетентности
	16
	4
	12
	социальный проект

	4.1.
	Модель компетенций
	
	2
	
	

	4.2.
	Классификация компетенций
	
	2
	
	

	4.3.
	Этапы профессионального мастерства в педагогической деятельности лидера
	
	
	2
	

	4.4.
	Факторы, стимулирующие творческое  развитие руководителя ОУ
	
	
	6
	

	4.5.
	Диагностики изучения личностного потенциала лидера
	
	
	2
	

	4.6.
	Личностный потенциал руководителя
	
	
	2
	

	5
	Власть и лидерство. Поведенческие концепции лидерства Понятие власти.
	12
	2
	10
	

	5.1
	Основы власти. Прочность власти в ОУ
	
	2
	2
	

	5.2.
	Типы лидеров: по направленности, по ориентированности на определенный характер действий
	
	
	2
	

	5.3.
	Этапы развития управленческих отношений
	
	
	2
	

	5.4
	Анализ концепций личности руководителя
	
	
	2
	

	5.5.
	Личностный потенциал лидера. Стили руководства
	
	
	2
	Зачетная

работа (проект)

	6.
	Технология коучинга 
	16
	6
	10
	зачетная работа

	6.1.
	Усиление результативности руководителя через раскрытие его потенциала. 
	
	2
	4
	

	6.2.
	Формирование деятельного плана.
	
	2
	2
	

	6.3.
	Согласование специфических потребностей в развитии
	
	2
	4
	

	
	Итоговый контроль
	
	
	
	Зачет 

	
	Итого:
	72
	30
	42
	


Тема 1. Происхождение коучинга. Диагностика  руководителей ОУ  

Диагностика уровня знаний в области построения команд руководителей ОУ.  Тестирование участников тренинга на соответствие той или иной роли по методу  Белбина. Оценка мотивации  и системы ценностей «команды» путем проведения структурированного интервью.  Диагностика зоны развития личных компетенций.  Экспресс-оценка знаний, умений, навыков в области системного менеджмента. Экспресс-оценка знаний, умений, навыков в области управления изменениями. Экспресс-оценка знаний, умений, навыков в области командообразования. Коучинг как инструмент создания обучающейся организации.
Тема 2. Формирование командных процессов
Повышение личной эффективности руководителя Взаимосвязь личной и командной Образ развития ОУ эффективности. План личного развития руководителя ОУ. Формирование и развитие команды руководящих кадров для реализации проекта изменения управления в ОУ. Эффективность личного и командного взаимодействия в ОУ. Понятие о командной задаче и командном проекте. Планирование командной работы. Анализ кадровых проблем  Модернизация управления с учетом кадровой ситуации. Консультирование руководителей по психологическим аспектам деятельности предприятия на рынке, включая переговоры, маркетинг и т.д. Снижение текучести кадров. Улучшение психологического климата в ОУ. Сплочение коллектива в единую эффективную команду. Персональные консультации руководства по психологии отношений. Разработка системы результативного маркетинга ОУ. Анализ потребностей рынка образовательных услуг. Изучение конкурентной среды. Оценка эффективности рекламы ОУ. Мониторинг потребительской среды ОУ. Разработка системы стимулирования. Разработка системы планирования.
Тема 3. Эффективное командное взаимодействие руководителей ОУ 
Формирование резерва и работа с ним. Повышения уровня подбора и расстановка руководящих кадров, внедрение в практику работы с кадрами прогнозирования планирования карьеры. Снижение рисков при назначениях руководящих работников. Мотивация карьерного роста  и дополнительного стимулирования их на повышение образовательного уровня и профессиональной квалификации. Пути формирования и развития  у специалистов, зачисленных в резерв, профессионально необходимых знаний, деловых и личных качеств, обеспечивающих успешное выполнение функциональных обязанностей по руководящей должности. Командное планирование. Детализация плана организационных изменений. Нормирование командной работы.  Нормирование способов принятия решений.   Нормирование способов коммуникаций. План внедрения. Представление проекта и плана внедрения организационных изменений. Культура непрерывного взаимодействия.
Тема 4. Теория компетентности

Стили обучения по Хони и Мамфорду. Совершение действия Применение нового образа действия. Мыслительное отражение действия (рефлексия). Осмысление полученного опыта. Модель компетенций. Навыки и качества эффективного лидера. Классификация компетенций. Расплывчатые компетенции. Компетенции как кластеры поведения. Критические компетенции. Подменяющие компетенции в управлении – базовое качество индивидуума. Причинное отношение к эффективному управлению  на основе критериев исполнения. Личность  и ее развитие Саморазвитие  личности как фактор делового успеха. Требования к личности и деятельности современного лидера. Личностный потенциал руководителя Подготовка, профессионально-личностное становление и развитие лидера Социально-психологический анализ теории управления. Факторы, стимулирующие творческое  развитие руководителя ОУ.
Тема 5. Власть и лидерство. Поведенческие концепции лидерства

Понятие власти. Основы власти. Прочность власти в ОУ. Понятие лидерства. Этапы развития управленческих отношений: технократизм, гуманистический технократизм, гуманистический подход. Эволюция управленческих отношений. Типы лидеров: по направленности, по ориентированности на определенный характер действий. Основные концепции лидерства. Понятие стиля руководства. Содержание. Анализ концепций личности руководителя/ Личностный потенциал лидера. Стили руководство по К. Левину: автократический, демократический, либеральный. Ситуационное лидерство. Ситуационная модель принятия решений. 

Тема 6. Технология коучинга
Усиление результативности руководителя через раскрытие его потенциала. Совершение действия. Прояснение общего смысла и целей. Выполнение задачи и осуществление деятельности в соответствии с планом. Мыслительное отражение  действия. Прояснение общего смысла и целей программы. Повторение пройденного и планирование более эффективной деятельности. Применение нового образа действия. Формирование деятельного плана. Завершение взаимоотношения коучинга. Осмысление полученного опыта. Согласование специфических потребностей в развитии.

Методические рекомендации и пособия по изучению курса 

Основное содержание программы раскрывается  перед руководителями ОУ в процессе прочтения  лекций и практических занятий. Закрепление полученных знаний и умение их применять в дальнейшей работе происходит на практических занятиях, на которых предусмотрены: анализ конкретной ситуации, консультирование по проблемам, семинары, мониторинг взаимодействий. В процессе  изучения программы  проводится мониторинг особенностей управленческой компетентности руководителя. В ходе  изучения практической части программы предусмотрены. Интерактивное сочетание практических и теоретических подходов формирования команд. Участники прорабатывают конкретные темы  по теории командообразования в минигруппах. Затем делают доклад, где соединяют теоретическую часть с практическим проблемами, которые встречаются в их повседневной практике.  Это позволяет активно включить участников в проработку теории и органично соединить ее с задачами, стоящими перед организацией.   Ведущими дается  экспертная оценка выступлений, а также  анализ данной темы в исторической и методической перспективе. В ходе тренинговой работы используется большое количество технологических инструментов – микротестов и оценочных форм. 

Виды обучения 

· Дискуссии и обсуждения 

· Изучение и использование программного обеспечения 

· Изучение ситуаций (case study) 

· Консультирование 

· Моделирование ситуаций 

· Наставничество 

· Ротация, временное замещение должности с целью обучения 

· Передача полномочий, расширение круга обязанностей Подготовка документов (докладов, обзоров, докладных записок и т.д.)
·  Участие в проектах 
· Самообразование 
· Участие в создании обучающих программ

В ходе курсовой подготовки используется различные виды сопровождения лидеров через консультативную деятельность, индивидуальный запрос слушателя, анализ конкретной ситуации на базе  учебного заведения  слушателя. Виды сопровождения.

 Под педагогической поддержкой мы понимаем помощь в саморазвитии лидера в решении личностно-профессиональных проблем. Цели педагогической поддержки:

· обеспечение внутренних условий для саморазвития лидера (через механизмы самопознания, рефлексии, целеполагания, физической и психологической самозащиты, деятельностей самоосуществления);

· создание благоприятных внешних условий (среды) для психического  существования и развития лидера;

· организация микросоциальной развивающей среды (гуманистические отношения, межличностное общение, творческая деятельность, благоприятный психологический климат) как продукта активности лидера.

Научно-методическое сопровождение лидера включает коллективный и индивидуальный векторы сопровождения (творческие команды педагогических коллективов и педагогов-исследователей, реализующих опытно-экспериментальную работу, реализуя личностно-ориентированный подход) и нацелено на  изучение, обобщение и распространение педагогического опыта:

· осмысление, анализ своей работы;

· знакомство с опытом других школ;

· представление своего опыта  в электронных средствах и т.д.;

· методическая помощь лидерам в осмыслении, описании и обобщении опыта работы; 

· определение путей использования передового опыта в массовой педагогической практике;

· внедрение Интернет технологий в практику позволяет более полно удовлетворять образовательные потребности лидера. 

Педагогическое сопровождение отличается по следующим критериям: 

· по степени участия – непосредственную  и опосредованную поддержку-сопровождение;

· по времени оказания: опережающую, своевременную, предупреждающее последействие; 

· по длительности: единовременную, пролонгированную, дискретную. 

Организационные условия педагогического сопровождения деятельности педагогов предполагает следующие шаги:

· консультирование, ориентированное на практические проблемы лидеров;

· тематические семинары, где уделяется внимание ролевым позициям педагогов в процессе  педагогической деятельности;

· освоение лидером новых педагогических ролей: консультант, эксперт-наблюдатель и др.
Технологии организации взаимодействия состоят из следующих компонентов:

· формирование организационных отношений между субъектами взаимодействия; 

· создание системы заинтересованности в результатах труда;

· обучение лидеров в процессе организации  продуктивного  взаимодействия;

· внесение корректив в содержание деятельности и организационную структуру их взаимодействия. 

   Тьюторское сопровождение руководителя ОУ выступает как длительная индивидуальная работа в режиме периодичных индивидуальных встреч, в рамках которых тьютор работает со слушателем над проблемами уточнения и осознания его интересов, методической поддержки его деятельности по диагностике текущего состояния результата его инновационной деятельности, организует и поддерживает рефлексию способов, видов и эффективности его практической деятельности, курирует этап реализации продуктивных шагов коррекции  личности. В поле зрения тьютора должны находиться основные компетентности:
(
готовность к решению проблем – анализировать нестандартные ситуации, ставить цели, планировать результаты и разрабатывать алгоритмы их достижения, оценивать результаты своей деятельности;

(
готовность к повышению компетентности в инновационной и образовательной  деятельности  – способность выявлять пробелы в своих знаниях, оценивать необходимость тех или иных способов деятельности и технологий, осуществлять информационный поиск и извлекать информацию из различных источников. Может быть реализовано с помощью широкого арсенала средств: проектной технологии; технологии консультирования; тренинговой технологии; информационных технологий. Обобщим возможные виды сопровождения в зависимости от  этапов и опыта работы лидера в образовании.
Аутопсихологическая компетентность лидера обеспечивает ему высокий уровень профессионального самосознания путем изменения своего внутреннего состояния, способности перестраиваться при возникновении непредвиденных обстоятельств на достижение значимых результатов. 

Направляющая тенденция, очевидная во всей человеческой жизни, – необходимость  развиваться и  активно выражать «Я». Если  сознательно заниматься профессиональным самовоспитанием, то резко снизится уровень профессиональных деформаций и стрессогенных факторов, которые формируют положительную самоиденти​фикацию, включая следующие эле​менты: 

· содержание социальной роли; 

· среда, система непрерывного педагогического образования; 

· специ​фика социального статуса педагогиче​ской профессии; 

· фактор личностного смысла (стремление к акме). 
   Психологическое сопровождение – область и способ экстраполяция организационно-психологических идей, банк значимой информации. 

Сущностной характеристикой психологического сопровождения  педагогов является создание условий для перехода его к самопомощи. В качестве основных характеристик психологического сопровождения выступают:

· процессуальность;

· пролонгированность;

· недирективность; 

· погруженность в реальную повседневную профессиональную жизнь. 

Главными принципами сопровождения руководителя ОУ являются гуманное отношение к его личности, вера в его силы; квалифицированная помощь и поддержка. Сопровождение педагога позволяет:

· преодолевать психологические барьеры; 

· развивать стили общения; 

· развивать позитивные взаимоотношения в образовательной среде. 

Результатом психологического сопровождения лидера становится новое жизненное качество – адаптивность, способность самостоятельно достигать относительного равновесия в отношениях с собой и окружающими как в благоприятных, так и в экстремальных жизненных ситуациях 

Основным направлением работы является:

· консультирование; 
·  групповая и индивидуальная работа– тренинги;

· психологические игры;

· психологические зарядки;

· креативная деятельность;

· релаксация.

Отмеченные условия дают лидеру реальную возможность сохранения личностно-профессионального потенциала коллектива,  обретения подлинного смысла профессиональной жизни. 
Важным фактором успеха по внедрению коучинга в корпоративную культуру является обучение азам коучинга руководящего состава. Владение методикой коучинга помогает в работе с подчиненными, дает возможность в краткой беседе проработать задачи, стоящие перед сотрудниками. Чем полезно внедрение коучинга в корпоративную культуру? Коучинг приучает к четкому планированию: какие будут первые шаги для выполнения данного плана, к какому сроку план необходимо выполнить, что мне нужно для поддержки. Для внедрения коучинга в корпоративную культуру. Эту задачу можно решить с помощью коуч-сессий, проводимых один раз в неделю или проведение мастерских один раз в месяц. На мастерских обсуждаются вопросы, с которыми столкнулись руководители ОУ, идет ознакомление с новыми инструментами коучинга, обсуждаются рабочие проекты. Заключительным этапом может служить повторное проведение диагностики и сравнение произошедших изменений.

5. Контрольные задания
Темы докладов по теме 2 «Формирование командных процессов»
Коучинг позволяет эффективно решать следующие задачи:

· Создание сплоченной команды в ОУ в реализации модернизации образования.
· Вывод новых инновационных продуктов и услуг образовательного учреждения.
· Способы нематериальной мотивации педагогов в коллективе.
· Управление изменениями в современном образовательном учреждении.
· Роль лидера в управлении проектами  в ОУ.
· Увеличение эффективности школьных команд.
· Создание проектных команд в решении актуальных проблем ОУ.
· Формирование конкурентных преимуществ в ОУ
· Эффективное обучение педагогического коллектива в современных условиях. 

· Другая тема (по желанию слушателя)

 Тема 5 «Власть и лидерство. Поведенческие концепции лидерства»

Написать эссе на одну преспозицию коучинга.

· Все люди обладают способностью к развитию.

· Люди способны изменяться только в тех случаях, когда хотят этого и готовы к этому.

· Наши убеждения, относящиеся к собственному потенциалу, прямо связаны с нашей успешностью.

· То, как мы определяем успех, окажет прямое воздействие на наши достижения.

· Мы ограничиваем наш потенциал рамками наших убеждений (например, считая, что определенные вещи невозможны из-за внешних или ситуационных барьеров).

· Люди учатся только тогда, когда по-настоящему вовлечены в процесс.

· Мы можем учиться с помощью всего, что мы делаем, однако обучение происходит только тогда, когда мы мыслим и строим планы на будущее (см. теория обучения Колба).

· Для того чтобы помогать другим, мы должны непрерывно прогрессировать сами.
Нет универсальных рецептов ни в управлении, ни во внедрении изменений - все определяется ситуацией конкретного предприятия, конкретного человека и в конкретный период времени. Найти свой собственный вариант, изучив опыт специалистов, но не копируя его слепо, а переживая его на собственном опыте - вот главная задача в обучении и развитии.

Вопросы для самопроверки

1.   Дайте определение обучения руководителей ОУ, средствами коучинга.
2.  Перечислите очередность этапов обучения резерва руководителя в ОУ..
3.  Что представляет собой ступенчатая система профессиональной ориентации и подготовки.
4.  Перечислите основные формы повышения квалификации руководителей, специалистов и служащих.
5.   Что отражает в себе программа управления карьерой руководителей ОУ.
6.   Какова подготовки руководителей  ОУ и повышения квалификации средствами коучинга.
Темы курсовой работы
1. Управление как социальная технология.

2. Социальная ответственность менеджера.

3. Роль традиций и инноваций в формировании культуры управления.

4. Современные тенденции формирования корпоративной (организационной) культуры.

5. Эффективный руководитель: психологический портрет.

6. Внутриорганизационные коммуникации как социальный феномен.

7. Социально-психологический анализ управленческих решений.

8. Стратегии устных коммуникаций.

9. Стратегии письменных коммуникаций.

10. Социально-психологическая диагностика коллектива.

11. Технологии активизации персонала для творческого поиска идей.

12. Управление социальными инновациями.
13. Ситуационный анализ управления коллектива.

Задания для самостоятельной работы

1. Коучинг как  технология задавания вопросов, ведущая к успеху.

2. Прочность власти в современных организациях.

3. Понятие лидерства. Типы лидеров. Этапы развития управленческих отношений.

4. Эволюция управленческих отношений.

5. Типы лидеров: по направленности; по ориентированности на определенный характер действий.

6. Основные концепции лидерства. Понятие стиля руководства.

7. Социально-психологические аспекты современного управления.

8. Экономический подход к управлению.

9. Органический подход к управлению.

10. Гуманистический подход к управлению.

11.  Охарактеризуйте  успешные методы воздействия  в общении.

6.   Литература

Список литературы (основной)

1. Асмолов А.Г. Вектор социальных изменений.// Образовательная политика,  2010. –  № 1-2 (39-40), 

2. Барбер М., Муршед М. Как добиться стабильно высокого качества обучения в школах.//Вопросы образования,  2005. – № 1. 

3. Бим-Бад Б.М. Концептуальные основы ООУ в России начала XXI века.// Сибирский учитель, 2008. – № 4 (58), июль - август  

4. Вагин И., Глущай А. Как стать первым. Практический коучинг по- русски. – М.:АСТРЕЛ, 2004. –304 с.

5. Вемирный доклад по образованию ЮНЕСКО за 2007 год [Электронный ресурс]. URL: http:  www.uis.unesco.org 

6. Всемирная декларация об образовании для всех и рамки действий для удовлетворения базовых образовательных потребностей, Всемирная конференция по образованию для всех, Джомтьен, Таиланд, 1990 год [Электронный ресурс]. URL: http www.un.org 

7. Доклад Международной комиссии по образованию для XXI века «Образование: сокрытое сокровище» ЮНЕСКО, 1996 год [Электронный ресурс]. URL: http www.ifap.ru 

8. Зверева В.И. Как сделать управление школой успешным? – М.: Педагогический поиск, 2004. – 160 с. 

9. Ильин Г.Л. Социология и психология управления издательство: М.,  Академия, 2007. – 192 с.
10. Коучинг: истоки, подходы, перспективы: сб. статей. – СПб.: Речь, 2003. – 268 с.

11. Коэн У. Новое искусство лидера (пер. с англ. Савинова А.В.) – М.: АСТ Транзиткнига Харвест, 2005. –320 с.

12. Кульневич С.В. Мигаль В.И. Мигаль Е.А. Гончарова В.И.Управление современной школой. Выпуск 7: Образовательный маркетинг в школе. – Ростов-н/Д: Учитель, 2005. – 192 с.

13. Максимов В.Е. Коучинг от А до Я. Возможно всё. – СПб.:Речь, 2004. –

14. Образование для инновационных обществ в XXI веке, резолюция саммита G8, 2006 год [Электронный ресурс]. URL: http:  www.g8russia.ru 

15. Образование и общество: готова ли Россия инвестировать в свое будущее». Доклад Общественной палаты Российской Федерации, 2007 год [Электронный ресурс]. URL: http:  www.oprf.ru 

16. Огнев А. Организационное консультирование в стиле коучинг. – СПб.: Речь, 2003. – 192 с.

17. Панова Н.В. Профессиональная жизнь педагога. – СПб: ИПКСПО, 2007. – 244 с. 

18. Панова Н.В. Психолого-педагогические условия снижения рисков  профессиональных деформаций педагога: научно-методическое пособие. – СПб.: ИПКСПО, 2008. –  220 с.
19. Панова Н.В. Совершенствование коммуникативных качеств педагога. – СПб.: ГНУ ИОВ РАО, 2006. –137 с.
20. Парслоу Э., Рэй М. Коучинг в обучении. Практические методы и техники. – СПб.: Питер, 2003. –203 с.
21. Пинский А.А. Либеральная практика и идея образования, монография. М.: ГУ ВШЭ, 2007. 

22. Попков В.А., Жирнов В.Д. «Российское образование 2020»: «дорожная карта» в никуда [Электронный ресурс]. URL: http:  www.verav.ru
23. Рогачев С.А. Коучинг: возможности применения в бизнесе. – Ростов-на-Дону: Фитнес, 2003. –156 с.

24. Савкин А., Данилова М. Коучинг по-русски: смелость желать.– СПб.: Речь, – 2003. –112 с. 
25. Cмолин О.Н. О развитии образования в РФ [Электронный ресурс]. URL: http:  www.smolin.ru
26. Самоукина Н., Туркулец Н. Коучинг - ваш проводник в мире бизнеса.– СПб.: Питер, 2004. –  192 с.
27. Сартан Г.Н., Смирнов А.Ю., Гудимов В.В., и др. Новые технологии управления персоналом.  – СПб.: Речь, 2003. –272 с.

28. Смарт Дж. К. Коучинг. – СПб.: Нева, 2004. – 192 с.

29. Смолин О.Н. Российская концепция модернизации образования в контексте европейского опыта [Электронный ресурс]. URL: http: www.smolin.ru 
30. Тараненко Н.Д. Хлебунова С.Ф.Управление современной школой. Выпуск VI. Профильное обучение: новые подходы. – Ростов-н/Д: Учитель, 2006 – 96 с. 
31. Тарасов В. Искусство управленческой борьбы. – М.: Добрая книга, 2006.

32. Троп С., Клиффорд Дж. Коучинг в обучении. Руководство для тренера и менеджера.– СПб.: Питер, 2004. –224 с.
33. Уитмор Д. Новый стиль менеджмента и управления персоналом. – М.: Финансы и статистика, 2001. – 215 с.

34. Ушаков К.М. Развитие организации: в поисках адекватных теорий [Электронный ресурс]. URL: http:  www.cit.vvsu.ru 

35. Харрис Д. Коучинг. Личностный рост и успех. – СПб.: Речь, 2003. –112 с.

36. Черникова Т.В. Введение в педагогический менеджмент качества высшего профессионального образования. вт.-сост. Л.В. Ли; / под ред. Л..В. Ли
– М.: АПК и ППРО, 2007. – 100 с. 

37. Education at a Glance/ «Взгляд на образование», отчеты ОЭСР за 2004-2009 годы [Электронный ресурс]. URL: http www.oecd.org 
  Список литературы (дополнительной)

1. Анцыферова Л.И. Принцип связи сознания и деятельности и методология психологии // Методологические и теоретические проблемы психологии. –  М., 1968. –  С. 71– 76.

2. Бернс Э. Развития Я - концепции и воспитание / Пер. с англ. –  М.: Прогресс, 1986.

3. Васильев И. А., Куль Ю. Влияние индивидуальных психологических различий на процесс решения проблем // Вопросы психологии,  1985. –  № 1..

4. Забродин Ю.М. Психологическая функция оценивания и регуляция человеческой деятельности. // Субъективная оценка в структуре деятельности. - Саратов, 1987. 

5. Зимняя И.А. Ключевые компетенции - новая парадигма результата образования//Высшее образование сегодня. - № 5. - 2003. – С.. 22– 27.
6. Кадровый менеджмент: Научно-методическое пособие к пилотному семинару по программе «Законодательство о государственной службе — кадровый менеджмент». – М., 1997. 

7. Клочко В.Е., Галажинский Э.В. Самореализация личности: системный взгляд. Томск, 1999. – 152 с.

8. Развитие региональной системы оценки качества образования и механизмов управления качеством образования (Опыт Санкт- Петербурга):метод. мат. по осн. Дисциплинам и разделам учебной программы. – СПб, 2008. – С. 120–136.

9. Романов П. В. Социология менеджмента и организаций: учебное пособие для вузов. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. – 284 с.

10. Томашек Н. Системный коучинг. Целеориентированный подход в консультировании.– М. Гуманитарный центр, 2008. – 176 с.

11. Уитвор Л., Кимси-Хаус Г., Сэндал Ф. Коактивный коучинг: учебник. – Co-Active Coaching: 
Издательство: Центр поддержки корпоративного управления и бизнеса, 2004. –360 с.

12. Уитмор Дж. Коучинг высокой эффективности. Новый стиль менеджмента, Развитие людей, Высокая эффективность. – Coaching for Performance: GROWing People, Performance and Purpose.:Изд.-во: Международная академия корпоративного управления и бизнеса, 2005. – 168 с.

13. Чернышев Я.А. Психология управления в инновационной среде: учебно-методический   комплекс. –  Ульяновск:УлГУ, 2006. – 73 с. 

14. Шалаев И.К.  Профессиональная деятельность педагога в системе инновационного образовательного учреждения: Межвуз. сб. науч. статей / БГПУ; Науч. ред. О.П. Морозова; Редкол.: И. К. Шалаев. – Барнаул, 2002. – 217 с.

15. Шарко Ф.И. Имидж: технологии управления: учебное пособие для вузов. –  М.: Академический Проект, 2006. –  270 с.

7. Глоссарий

Авторитарность – склонность человека к властному управлению другими людьми, подавлению их инициативы, использованию мер принуж​дения.

Адаптация – спокойствие в сложных ситуациях, стратегия под давлением.

Амбициозность в управлении – самоуверенный лидер, готовый к соревновательности, отличающийся соревновательностью и энергичностью.

Власть – ресурс влияния одних людей над другими. Имеется большое количество определений власти. Самое общее, данное Б. Расселом, гласит: «Власть –  достижение намеченного эффекта».Данный путь прямого управления учением применим тогда и только тогда, когда построена сама деятельность, подлежащая формированию.

Децентрация – противоположная эгоцентризму, готовность считаться с окружающими, учитывать их мнение.Контрольная часть действия может осуществляться в разных формах: внешней (материальной, материализованной, перцептивной) или внутренней (умственной).

Коуч – руководитель, фасилитатор, помогающий посмотреть на кризис как на возможность изменений.

Коучинг – современная, хорошо продуманная и проверенная на практике технология построения личной стратегии успеха и достижения целей. Эта методика прекрасно зарекомендовала себя не только в спорте и бизнесе, но также успешно практикуется в остальных областях жизни. Определение вектора движения к своей цели, расстановка приоритетов, построение алгоритма действий и создание поддерживающей среды и мотивации, навыки для достижения личных и профессиональных целей.
Лидер – (от англ. leader ведущий), член группы, за которым она признает право принимать ответственные решения в значимых для нее ситуациях, т.е. наиболее авторитетная личность, реально играющая центральную роль в организации совместной деятельности и регулировании взаимоотношений в группе 

Личность – это человеческий индивид как субъект социальных от​ношений и сознательной деятельности; это определяемое включенностью в социальные связи системное качество индивида, формирующееся в со​вместной деятельности и общении.

Личные достижения – реальный опыт соискателя в требуемой области, его достижения, скорость и темпы профессионального роста.
Медитативная визуализация – практика создания в сознании зрительно ощутимых образов, способ помочь проявлению желаемого в реальности. Четкие зрительные образы визуализации создают мощный поток позитивной энергии.

Межличностная восприимчивость – проницательность, тактичность.

Мотив – психическое явление, побудительная причина любых форм психической активности.

Обратную связь в процессе управления следует понимать как этап получения сведений о ходе управляемого процесса. На начальных этапах становления данной деятельности обратную связь осуществляет обучающий, а на завершающих этапах - сам ученик. В этом случае может иметь место саморегуляция. Иногда обратная связь может осуществляться параллельно - и обучающим, и учеником.

Общительность – потребность во взаимодействии.

Ожидания социальные (экспектации) – требования, предъявляемые окружающими индивиду по отношению к его действиям, мыслям и чувствам, необходимым или уместным в той или иной ситуации; социальные ожидания выступают как неформальные санкции, упорядочивающие взаимодействия людей относительно неписаных правил, межличностных ролей и принятых норм и способов общения. 

Оценка профессиональной компетентности – процедура оценивания профессиональной компетентности человека. Оценка компетентности может проводится с целью выработки оптимального образовательного или профессионального проекта как впервые, так и в случае перемены профессиональной деятельности. 

 Рефлексия – это осознание действующим индивидом того, как он воспринимается партнером по общению.

Сотрудничество учебно-педагогическое –  совместная развива​ющая деятельность детей и взрослых, скрепленная взаимопониманием, про​никновением в духовный мир друг друга, коллективным анализом хода и результатов деятельности.

Управление формированием деятельности – познавательная деятельность, выступая в качестве объекта усвоения, является и конечной целью обучения. Поэтому необходим контроль не только за продуктом усваиваемой деятельности, но и за ее содержанием.

Управлять не значит подавлять, навязывать процессу усвоения учащимися ход, противоречащий природе этого процесса, а наоборот, максимально учитывать эту природу, согласовывать каждое воздействие на процесс с его логикой.

Приложение 1

КАРТА

рекомендуемых критериев оценки кандидата на должность в резерв

	№

п/п
	Критерий
	Признак
	Уровень

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Знания, опыт
	Профессиональные знания
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Опыт работы
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Навыки решения типовых задач
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Дополнительные знания и навыки (прохождение обучения на курсах, участие в семинарах, наличие других профессий и специальностей)
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Знание нормативной базы, стандартов работы, использование НОТ
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Мышление
	Способность  выделять главное
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Адекватность
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Нестандартность
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Принятие решений
	Быстрота принятия решений
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Самостоятельность
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Обоснованность
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Информационные связи, контакты
	Использование знаний специалистов
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Коммуникабельность
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Умение использовать информационные источники
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Персональные характеристики
	Эффективность труда
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Лояльность к предприятию
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Целеустремленность
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Корректность поведения
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Профессиональная ответственность
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Авторитет
	 
	 
	 
	 
	 


Уровень:

1. не имеет достаточных знаний (навыков, способностей) и не стремится их приобрести;

2. имеет не очень глубокие знания (навыки, способности);

3. имеет достаточные знания (навыки, способности);

4. обладает хорошими знаниями (навыками, способностями);

5. обладает глубокими знаниями (навыками, способностями), по многим вопросам может дать исчерпывающую консультацию.

Отметить значком (  ) ячейку в соответствии с уровнем кандидата.

Приложение 2

Программа семинара к теме 5 «Власть и лидерство. Поведенческие концепции лидерства»
Навыки менеджера

Программа семинара:

1. Базовые знания об управлении подчинёнными

2. Планирование своей работы и определение приоритетов

3. Управленческий цикл

·  Планирование

·  Организация

·  Мотивация

·  Контроль

·  Обучение и развитие персонала

4. Принятие решений. Техника решения проблемных ситуаций

5. Коммуникативные навыки

6. Разрешение конфликтных ситуаций

7. Лидерство и авторитет

